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Prot.

MODULO SEGNALAZIONE RECLAMO/ SUGGERIMENTI-MIGLIORAMENTI

Gentile Ospite/Familiare,
al fine di monitorare il buon andamento dei servizi offerti, ed in funzione di garantire un canale di segnalazione diretto
e privilegiato con 'Amministrazione, e stata predisposta questa scheda a disposizione di Ospiti e Familiari che
desiderino segnalare problematiche, reclami, richieste e suggerimenti di miglioramento attinenti ai diversi servizi
dell’APSP.
I modulo puo essere inserito nella cassetta della posta all'entrata degli uffici amministrativi, oppure inviato via mail a
info@apspfassa.it.
| reclami e/o suggerimenti possono essere avanzati anche in forma anonima, verranno presi in carico dall’ufficio
amministrativo che poi provvedera a renderli noti al direttore ammnistrativo che trovera con il personale di struttura la
soluzione al problema.
Sara cura della direzione rispondere entro 30 giorni dalla ricezione del modulo.

Data

I:I Ospite D Familiare

A) OGGETTO, MOTIVI DEL RECLAMO E SOLUZIONI PROPOSTE:

B) RICHIESTE E/O SUGGERIMENTI DI MIGLIORAMENTO:

Nome e Cognome (facoltativo)

@Familyl




